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Hlava |
Zakladni ustanoveni

¢l.1

(1) Méstska knihovna v Praze (dale téz jen MKP) je krajskou knihovnou
pro hlavni mésto Prahu, ktera poskytuje sluzby v souladu se zakonem
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Je zfizena jako
prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy.

(2) Sidlem Méstské knihovny v Praze je Marianské namésti 1, Praha 1.
DalSimi kontaktnimi udaji jsou telefon: 222 113 555, e-mail: knihovna@mlp.cz
a webové stranky: www.mlp.cz.

¢l. 2

(1) Knihovni fad upravuje podminky, za nichz MKP poskytuje vefejnosti
knihovnické, informaéni a ostatni sluzby.

(2) Knihovni fad vydava podle knihovniho zakona a zfizovaci listiny
feditel MKP.

(3) Prilohami knihovniho Fadu jsou Zasady ochrany osobnich udaju a Cenik.
¢l.3
Vymezeni zakladnich pojmu

(1) Knihovnou se rozumi kazda provozovna MKP (Ustfedni knihovna,
pobocky, bibliobusy...). Aktualni seznam knihoven a zastavek bibliobusu
MKP zvefejnuje na svych webovych strankach.

(2) Uzivatelem knihovny je kazdy, kdo jakymkoliv zptisobem vyuziva sluzby
poskytované MKP, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby,

internetu apod. Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach
kterékoliv knihovny.



(3) Ctenarem je uzivatel knihovny, ktery registraci vstoupil s MKP do zvlastniho
smluvniho vztahu, jehoz podminky se fidi timto knihovnim fadem.
Registrace ¢tenafe muze byt ovéfena, nebo neovérena.

(4) Adresnou sluzbou je sluzba, k jejimuz poskytnuti MKP potfebuje znat
identitu uzivatele.

(5) Vybranou adresnou sluzbou je sluzba, kterou MKP z diivodu ochrany
knihovniho fondu, majetku ¢i autorskych prav poskytuje pouze ¢tenariim,
ktefi splfiuji podminky stanovené v tomto knihovnim radu.

(6) Ctenaiskym uctem je zaznam o vzajemnych pravech a povinnostech MKP
a ¢tenare vedeny prostfedky vypocetni techniky. Ctenarsky ucet je po
pfihlaSeni pfistupny online.

(7) Knihovni jednotkou se rozumi dokument ¢i pfedmét, ktery MKP eviduje
jako samostatnou véc a ktery pUjcuje svym uzivatelim. Knihovni jednotkou
muze byt rovnéz ram obrazu, specialni obal, elektronické zafizeni apod.

(8) Knihovnim fondem MKP je pro Gcely tohoto knihovniho fadu soubor
vSech knihovnich jednotek a dalSich dokumentd, které MKP zpfistupnuje
svym uzivatelim.

(9) Volnym vybérem je €ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna
bez zprostfedkovani knihovnikem.

(10) Prezenéni vypujckou je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit
pouze v prostorach knihovny.

(11) Absenéni vypujckou je vypuijcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit i mimo
prostory knihovny.

(12) Vypuijcni dobou je doba, po kterou smi uzivatel vypujéenou knihovni
jednotku uzivat.



Hlava ll
Sluzby uzivateliim

cl. 4

(1) MKP poskytuje knihovnické a informacni sluzby, zejména:

@)

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
j)

pfistup ke knihovnimu fondu MKP a rezervace knihovni jednotky,

piistup ke knihovnim fondim ostatnich knihoven v Ceské republice
prostfednictvim meziknihovni sluzby,

pfistup k internetu a jeho rezervace,
pfistup k databazim a dal$im elektronickym zdrojam,
kulturni a vzdélavaci akce,

pobyt ve svych vefejnych prostorach a rezervace nékterych
prostor knihovny,

Ustni faktografické a bibliografické informace,
pisemné reserse,
reprografické sluzby,

digitalizace dél z fondu MKP, u kterych to pravo umoziiuje.

MKP muze experimentalné poskytovat nové sluzby, pfipadné dalsi
sluzby na individualnim smluvnim zakladé.

(3) Nékteré sluzby MKP nejsou dostupné ve vSech knihovnach nebo
po celou provozni dobu. MKP muze také omezit své sluzby v pfipadé
mimoradné udalosti.



¢l.5

Podminky poskytovani sluzeb

(1) Sluzby v plném rozsahu poskytuje MKP ¢tenarum, ktefi splriuji podminky
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stanovené v tomto knihovnim fadu, zejména

a) maji ovérenou registraci (¢l. 10),

b) maji uhrazen evidenéni poplatek nebo nejsou povinni jej hradit (¢l. 13) a
c) nemaji vaci MKP jiny splatny dluh (€. 29).

Vybrané adresné sluzby (zejména absenéni vypujcky) poskytuje MKP

z davodu ochrany knihovniho fondu, majetku ¢&i autorskych prav pouze
témto Etenaram.

Ostatnim ¢tenafm MKP poskytuje takové adresné sluzby, k jejichz
poskytnuti potfebuje znat pouze identitu uzivatele. Jde zejména o pfistup

k nékterym elektronickym zdrojum a rezervace knihovnich jednotek a sluzeb.
Ostatni sluzby MKP poskytuje v§em uzivatelim. Jde zejména o pfistup
ke knihovnimu fondu ve volném vybéru, kulturni a vzdélavaci akce,
Wi-Fi a pobyt ve vefejnych prostorach MKP.

Nékteré sluzby MKP poskytuje za uhradu uvedenou v Ceniku, zejména:
a) rezervovani knihovnich jednotek,

b) meziknihovni sluzby mezi MKP a ostatnimi knihovnami,

c) pisemné reSerse,

d) reprograficke sluzby,

e) digitalizace dél z fondu MKP, u kterych to pravo umozriuje.

Bliz§i podminky nékterych sluzeb MKP zvefejiiuje na svych webovych
strankach.



Hilava lll
Zakladni povinnosti uzivatela

cl.6

(1) Uzivatel je povinen Fidit se knihovnim fadem a respektovat omezeni
sdélena odpovédnym zaméstnancem, pfipadné uvedena ve zvefejnéném
navstévnim fadu.

(2) Uzivatel je povinen respektovat v§echna prava autorska a prava s nimi
souvisejici.

(3) Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohleduplné
a v prostoru knihovny nic nepo$kozovat. UzZivatel nesmi ostatni ohroZovat,
obtéZovat a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MKP.
Prostory a sluzby knihovny smi uzivatel uzivat jen v souladu s jejich uréenim.

(4) Pobyt v knihovné je zakazan osobam znecisténym, podnapilym nebo
pod vlivem psychotropnich latek.

5
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PFi praci s vypocetni technikou, audialnim, reprografickym a jinym
technickym zafizenim MKP je uzivatel povinen se fidit pisemnymi
instrukcemi umisténymi u zafizeni a u pocitact nebo pfimo v jejich
programovém vybaveni a také pokyny zaméstnanct MKP. Nesmi pfitom
zasahovat do zafizeni, ménit nastaveni a instalace.

cL7
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Uzivatel je na vyzvu zaméstnance MKP povinen pfed odchodem
z knihovny predlozit ke kontrole sva zavazadla, nebo vyckat pfijezdu
pfislusnikd policie.

(2) Vyneseni knihovni jednotky, ktera nebyla fadné vypujcena, je povazovano
za kradez, a dokonce i jen pokus o ni muze byt oznamen organdm
¢innym v trestnim Fizeni.



¢l. 8

(1) Uzivatel, ktery nerespektuje pokyny odpovédného zaméstnance MKP,
porusuje pravni predpisy, knihovni fad, pfipadné navstévni fad, maze byt
z prostor knihovny vykazan. Vykazana osoba je povinna prostor neprodlené
opustit.

(2) Reditel MKP muze rozhodnout o odepfeni sluZeb &tenafi, a to na dobu

aZ péti let. Reditel tak rozhodne, pokud &tenar spacha trestny &in proti

zajmim MKP nebo jinym zvlast zavaznym zplsobem nebo opakované

zavaznym zpUsobem porusi knihovni fad.

~

Hlava IV
Clenstvi v MKP
¢l 9
Registrace ¢tenare

Zadatel vyplIni &tenaFskou prihlaku a pozada MKP o registraci.
PFihlasku Ize podat osobné v knihovné nebo online. Prijetim pfihlasky
MKP uzavie se zadatelem smlouvu o poskytovani sluzeb, ¢imz vznika
Clenstvi ¢tenare v MKP.
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(2) Registrace v jedné knihovné je platna ve vSech knihovnach sité MKP.
¢l. 10
Ovéreni registrace
(1) Ovéreni registrace je podminkou ¢erpani vybranych adresnych sluzeb.
(2) MKP ovéfi registraci zadatele, ktery:
a) vérohodnym zpusobem prokaze svoji totoznost a
b) je ob&anem Evropské unie nebo je usazen v Ceské republice nebo

slozi penézitou kauci nebo se za splnéni jeho zavazku vaci MKP
pisemné zarugi rucitel.



(3) Usazenost se doklada verejnou listinou. MKP muze pfipustit dolozeni
usazenosti i jinym vérohodnym zplsobem.

(4) Rucitel je pIné svépravny, je obanem Evropské unie nebo je usazen
v Ceské republice a sou¢asné nema on ani jiny &tenar, za kterého rugi,
vuci MKP splatny dluh.

(5) Dalsi pravidla ovéfeni registrace s kauci a rucitelem MKP zvefejriuje
na svych webovych strankach.

(6) MKP ovéfi registraci vétSinou obratem, nejpozdéji vSak do jednoho tydne.
¢l. 11
Zvlastni ustanoveni k registraci étenare mladsiho 15 let

(1) Ctenarskou piihlagku Zadatele musi schvalit jeho zakonny zastupce.

(2) Zadatel prokaze svou totoznost zpravidla priikazem obsahujicim jméno,
pfijmeni, datum narozeni a fotografii. Misto Zadatele miize svou totoZznost
prokazat zakonny zastupce.

(3) Zakonny zastupce odpovida za splnéni ¢tenafovych zavazkd. On ani jiny
étenar, za spinéni jehoz zavazkd odpovida, nesmi mit v okamziku ovéreni
registrace vac¢i MKP splatny dluh.

¢l. 12
Zvlastni ustanoveni k registraci pravnické osoby

(1) Ctenafem se miize stat pravnicka osoba, ktera ma sidlo v Ceské republice.

(2) Pravnicka osoba predlozi samostatnou pfihlasku za kazdou fyzickou osobu,
ktera bude jejim jménem a na jeji ucet uzivat sluzby MKP.

(3) Neni-li pravnicka osoba zapsana ve vefejném rejstfiku, dolozi svou
existenci. Ten, kdo podepsal pfihlasku, dolozi své opravnéni jednat
jménem pravnické osoby, pokud neni jako osoba opravnéna jednat
zapsan ve verejném rejstiiku.
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¢l. 13
Evidencni poplatek
Evidenénim poplatkem je poplatek za administrativni ukony spojené
s vedenim evidence ¢tenafu s ovérenou registraci ve smyslu § 4 knihovniho

zakona.

Uhrada evidenéniho poplatku je podminkou &erpani vybranych adresnych
sluzeb.

Vysi evidenéniho poplatku na jeden rok stanovi Cenik.
Evidenéni poplatek neplati
a) Ctenafr mladsi 15 let,
b) ctenar starsi 70 let,
c) drzitel prukazu TP, ZTP nebo ZTP-P.
¢l. 14
Zanik clenstvi

Pokud si ¢tenar nepreje dale Cerpat adresné sluzby, mize pozadat MKP
o ukonceni svého ¢&lenstvi nebo své Clenstvi ukongcit online.

Clenstvi &tenare starsiho 15 let dale zanika, jakmile nastane posledni
z téchto podminek:

a) uplynul jeden rok od €erpani posledni adresné sluzby ¢tenarem,
b) uplynul jeden rok od posledniho pfihlaseni ¢tenare k uctu nebo
c) c¢tenaf nemél vice nez rok zaplacen evidenéni poplatek.

Clenstvi &tenare nezanika, pokud ma &tenar vici MKP dluh.



Hlava V
Prava a povinnosti ¢tenaru

¢l. 15
Ctenarsky Gdéet
(1) Do ¢tenarského Uctu se zaznamenavaji vzajemné zavazky MKP a ¢tenare,
zejména ¢tenarovy vypujcky, rezervace, penézité zalohy a dluhy.

(2) Ctenar pfi pristupu do &tenarského Gstu prokazuje MKP svou identitu,
a to zpravidla ¢tenarskym priikazem nebo online svymi prihlaSovacimi tdaji.

(3) Ctenarskym priikazem miiZe byt fyzicky nebo virtualni prikaz, ktery MKP
uznava a ktery jako ¢tenarsky prikaz zaregistruje. Seznam uznavanych
typU prakazl a pravidla jejich uznavani MKP zvefejiiuje na svych
webovych strankach.

(4) Ctenar mize mit k jednomu &tenarskému Gétu vice Stenafskych prikaz(
soucasné.

(5) Zajemcim MKP vydava kartu slouzici jako ¢tenarsky prikaz za poplatek
podle Ceniku. Vyména opotfebované karty vydané MKP pfed vice nez
tfemi roky je zdarma.

(6) Pristup ke ¢tenarskému Gctu online je chranény heslem. Pristup ke
Ctenarskému Uctu prostrednictvim samoobsluzného zafizeni je chranény
PINem.

(7) Pokud ¢tenar umozni pristup ke svému ¢Etenarskému Uctu jiné osobé
jako svému zastupci, odpovida za veskeré zavazky, které jednanim této
osoby vznikly a jsou na jeho ¢tenafském Uctu zaznamenany.

(8) Ctenar je povinen svij &tenafsky Udet chranit proti zneuZiti, zejména

a) v pripadé ztraty neprodlené zablokovat svij ¢tenarsky prukaz nebo
jeho ztratu nahlasit MKP,

b) chranit své pfihlaSovaci udaje a



C) neumoznit jiné osobé pfistup k zafizeni, na némz je ke svému
Stenarskému uctu prihlasen.

Ctenar odpovida za zneuziti svého &tenarského tétu, pokud zneuziti
svou nedbalosti umoznil.

(9) Vypis ¢tenarského Uctu poskytne MKP &tenafi vzdy, kdyz o to pozada,
v listinné nebo elektronické podobé.

¢l. 16

Hrozi-li 4jma na pravech ¢tenare nebo MKP, kterou nelze odvratit jinak,
muze MKP ¢tenarsky prikaz nebo ¢tenarsky ucet do¢asné zablokovat.

¢l. 17
Prokazovani totoznosti po registraci ¢tenare

MKP muze v oddvodnénych pfipadech pozadovat prokazani totoZznosti ¢tenare
nebo jeho zastupce i jinym zplsobem nez predloZzenim ¢tenarského prakazu.

Hlava VI
Vypujcky
¢l. 18

(1) Uzivatel je povinen se o vypujéenou knihovni jednotku fadné starat,
zejména ji

a) chranit pfed poSkozenim, ztratou a odcizenim,

b) neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim
stranek ¢&i jinak.

(2) Uzivatel je opravnén vypujéenou knihovni jednotku uzivat pro vlastni
potfebu. Uzivatel je dale opravnén ji bezplatné prfenechat k uziti osobé
blizké, tim se v8ak nezbavuje svych povinnosti vici MKP.
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¢l. 19
Prezenéni vypujcka

(1) Kazdy uzivatel si mtze prezenéné vypujcit knihovni jednotku z volného
vybéru. Knihovni jednotku ze skladu si mize vypujcit pouze ¢tenar,
knihovni jednotku oznac¢enou jako zvlasté chranéna si maze vypujcit
pouze ctenaf, ktery splfiuje podminky pro ¢erpani vybranych adresnych
sluzeb (¢l. 5).

(2) Smlouva o vypUjcce je uzaviena, jakmile uzivatel knihovni jednotku uchopi.

(3) Prezenéné vypuijcenou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny
a je povinen ji vratit tentyz den na uréené misto.

¢l. 20
Absencni vypujcka

(1) Knihovni jednotku si absenéné muze vypujcit pouze Etenaf, ktery splfiuje
podminky pro ¢erpani vybranych adresnych sluzeb (¢l. 5).

(2) Smlouva o absenéni vypujéce je uzaviena nactenim knihovni jednotky
na ¢tenarav Ucet.

¢l. 21
Vraceni absenéni vypuajcky

(1) Knihovni jednotka je vracena odectenim z ¢tenarova uctu. Pfi samo-
obsluzném vraceni je ¢tenar povinen vyckat, az pfistroj vraceni potvrdi.
Nevycka-li ¢tenar, nese riziko, pokud knihovni jednotka vracena nebude
nebo nebude vracena vcas.

(2) Knihovni jednotky Ize vracet v kterékoli knihovnég, s vyjimkou knihovnich
jednotek oznacenych jako zvlasté chranéné, které Ize vracet pouze
u knihovnika v té knihovné, kde byly vypujceny.
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(3) Znicené, neuplné &i poskozené knihovni jednotky se vraceji u knihovnika.
Pfipadné samoobsluzné vraceni zni€ené, neuplné ¢i poSkozené knihovni
jednotky neni povazovano za fadné a bude feSeno dle ¢l. 33 a 34, i pokud
pfistroj vraceni potvrdi.

(4) Privraceni knihovni jednotky je mozné pozadat o tisténé potvrzeni o vraceni.

(5) U nékterych knihoven je umistén bibliobox (vhozova schranka),
do kterého Ize knihovni jednotku vhodit, pokud to jeji povaha umoziuje
bez rizika poSkozeni. Knihovni jednotka je vracena nasledujici den,
kdy je tato knihovna otevrena.

(6) Za Etenare muze vracet i jina osoba.
¢l. 22
Vypujéni doba
Ctena¥ je povinen vratit knihovni jednotku pfed uplynutim vyptijéni doby.
MKP stanovi vypujéni dobu knihovni jednotky pfi jejim vypujceni.

Datum, do kdy je ¢tenaf povinen knihovni jednotku vratit, je uvedeno
ve Ctenarském uctu.

“
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Obvykla vypUjéni doba je &tyfi tydny. Obvykla vypGjéni doba originalt
a reprodukci vytvarnych dél a jejich specialnich ochrannych oball je
dvacet Sest tydna.

(3) Ctenafi starsi 70 let a drzitelé prikazu TP, ZTP nebo ZTP-P mohou
pozadat o nastaveni dvojnasobnych vypUijénich dob.

(4) Ctenafi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, MKP bezplatné zasila
elektronické zpravy upozoriujici na blizici se konec vypujéni doby
a na nabihani zpozdného po jejim uplynuti. MKP tyto zpravy nezasila,
pokud zasilani ¢tenar odmitne. MKP z technickych divodl negarantuje
doruceni téchto zprav. Nedoru€eni nebo pozdni doru€eni téchto zprav
neni davodem pro snizeni nebo odpusténi zpozdného.
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¢l. 23
Prodluzovani vypujéni doby

(1) Ctenar mlze pred uplynutim vypUjéni doby pozadat o jeji prodlouzeni,
a to i opakované. MKP o prodlouzeni vypuj¢ni doby rozhodne na zakladé
povahy knihovni jednotky, zajmu o ni a dalSich okolnosti. MKP vypujéni
dobu neprodlouzi zejména, pokud danou knihovni jednotku ma rezervo-
vanou jiny ¢tenar. Celkova vypujcni doba rovnéz zpravidla nepfesahne
dvojnasobek plvodni vypujéni doby.

(2) Pri zobrazeni seznamu vypUjéek a pfi nové absencni vypujcce se Etenafri
prodluzuji vSechny vypujéni doby, které je mozné prodlouzit, a to tak,
jak je v.dany moment prodlouzit Ize.

(3) MKP mUze v odivodnénych pfipadech jiz bézici vypujéni dobu jedno-
stranné prodlouzit.
¢l. 24
Opétovna (téz Stafetova) vypuajcka
(1) Knihovni jednotku, kterou ma ¢tenar vypujéenu, maze v prabéhu vypuajcni
doby pfinést do kterékoliv knihovny a opétovné si ji vypuijcit, aniz by ji

predtim vracel.

(2) Knihovni jednotku si Ize opétovné vypujcit i po uplynuti jeji vypujéni doby,
jestlize ¢tenar predtim uhradi zpozdné, pfipadné dal$i splatné diuhy vici MKP.

(3) Knihovni jednotku si nelze opétovné vypuijcit, pokud je rezervovana
jinym &tenarem.

(4) Knihovni jednotku si takto mGze vypuijcéit i jiny ¢tenar.

(5) Knihovni jednotku oznacenou jako zvlasté chranéna si lze opétovné
vypujcit pouze u knihovnika v té knihovné, kde byla vypujcena.
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¢l. 25
Rezervovani knihovni jednotky
(1) Knihovni jednotku, kterou Ize vypuijcit absencné, si ctendf muze rezervovat.

(2) Rezervovani je mozné do kterékoli knihovny, s vyjimkou knihovni
jednotky oznacené jako zvlasté chranéna, kterou Ize rezervovat pouze
do urcité knihovny.

(3) Zadanim rezervace Ctendr pfijima zavazek uhradit MKP naklady spojené
s vyfizenim rezervace, jejich vySe je stanovena v Ceniku.

(4) PFi zadani rezervace ¢tenar uvadi, do kdy ma o rezervovanou knihovni
jednotku zajem. Pokud neni rezervace v této dobé splnéna, zanika spolu
se zavazkem uhradit jeji naklady.

(5) Drzitelim prukazu TP, ZTP a ZTP-P budou za prvnich 100 rezervaci
zadanych v jednom kalendafnim roce u¢tovany pouze pfipadné naklady
za zaslani vyrozuméni o spinéni rezervace postou.

¢l. 26
Splnéni rezervace

(1) O spInéni rezervace uvédomi MKP ¢&tenarfe zaznamem do ¢tenarského
Uctu a dale zpUsobem, ktery si zvolil pfi zadani rezervace.

(2) SpInéna rezervace je pro ¢tenare v knihovné pfipravena k vyzvednuti
jeden tyden, pfipadné dva tydny, pokud si ¢tenar zvolil zaslani pisemného
bibliobusu na misté, pfipadné i druhé zastavky, bylo-li vyrozuméni
zasilano postou.

(3) V oduvodnénych ptipadech muze ¢tenar pozadat o prodlouzeni Ihaty
k vyzvednuti o jeden tyden.

(4) Pred vypujCenim rezervované knihovni jednotky je Ctenar povinen uhradit

naklady spojené s vyfizenim rezervace. Ctenar je povinen uhradit naklady,
i pokud si splnénou rezervaci nevyzved|.
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(5) Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenafl, pfednost ma ten,
kdo zadal svou rezervaci dfive.

(6) Ctenar mlize pfedem pozastavit splnéni rezervace, a to aZ do odvolani.
Pozastaveni rezervace nebrani ve spinéni rezervaci jinych ¢tenard,
ale Ctenar neztraci své poradi.
¢l. 27
Zrus$eni rezervace

(1) CtenaF miize pozadat o zruseni rezervace.

(2) Zrusenim jiz splnéné rezervace nezanika zavazek ctenare uhradit
naklady s ni spojené.

(3) MKP muze zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale
nedostupnou. Ctenafi tim zanika povinnost uhradit naklady rezervace.
O zruSeni rezervace MKP ¢tenare na své naklady uvédomi.

cl. 28
Vypujéni limity
(1) Ctenaf maze mit sou¢asné vypljéeno az Sedesat knihovnich jednotek.

(2) Ctenar mlize mit vyptjéeno soudasné nejvyse dvacet reprodukci
vytvarného dila.

(3) Pro nékteré druhy knihovnich jednotek, jako jsou napfiklad originaly
vytvarnych dél a elektronicka zafizeni, stanovi MKP vypujéni limity
zvlastnimi pravidly.

(4) Ctenar mladsi 15 let ma vypGjéni limity snizené na polovinu. Na zadost
jeho zakonného zastupce se snizeni neuplatni.

(5) Ctenar si mtze limity sniZit, pfipadné zvysit zpét online nebo o tpravu
limitG pozadat pfi osobni navétévé knihovny. O Gpravu limitd maze
pozadat téz zakonny zastupce Ctenare Ci opatrovnik ctenare, kterému
byla soudem omezena svépravnost.
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Hlava VII
Dluh étenare

¢l. 29

Ma-li ¢tendf vaci MKP splatny dluh, zejména pokud nevratil knihovni jednotku,
jejiz vypujéni doba jiz uplynula, MKP mu neposkytuje vybrané adresné sluzby.

¢l. 30
Zpozdné

(1) Nevrati-li ¢tenar knihovni jednotku véas a fadné, je povinen ve prospéch
MKP zaplatit smluvni pokutu (dale jen ,zpozdné®).

(2) Zpozdné se pocita ke kazdé vyplijcce zvlast za kazdy zapocaty provozni
den, ve kterém trva prodleni. Vysi zpozdného stanovi Cenik.

(3) Provoznim dnem se rozumi vSedni dny a soboty s vyjimkou svatku
a mimoradnych uzavirek MKP. Lze-li knihovni jednotku vratit pouze
v urcité knihovné, pocitaji se pouze dny, kdy je oteviena.

(4) Zpozdné je splatné dnem, kdy je ukonéena smlouva o vypujéce dané
knihovni jednotky.

(5) Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypdjéenou knihovni jednotku
v€as a fadné. Zaplaceni zpozdného nezbavuje ¢tenare povinnosti vratit
knihovni jednotku, pfipadné ji nahradit.

¢l. 31
Prodleni s vracenim delSi nez ptl roku
Trva-li prodleni ¢tenare s vracenim vypujéené knihovni jednotky déle nez pdl
roku, ukoncuje se smlouva o vypuijcce této knihovni jednotky a povinnost

knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji cenu. Cenu MKP
stanovi podle ¢l. 33 a je splatna ihned po ukonéeni smlouvy o vypujcce.
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¢l. 32
Smluvni pokuta pfi prodleni s Uhradou penézitého dluhu

Ctenat, ktery se ocitne v prodleni s thradou svého penézitého dluhu, zaplati
ve prospéch MKP smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z neuhrazené ¢astky za kazdy
cely kalendaini mésic prodleni. Pokuta se jiz nedrogi.

¢l. 33
Nahrada vypujéené knihovni jednotky

(1) Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jeji
ztraté ¢i zni€eni béhem doby, kdy ji mél vypuajcenou. Za zni€enou knihovni
jednotku je povazovana i knihovni jednotka neuplina ¢i zjevné poskozena
tak, Ze jiz neni pro knihovnu dale upotfebitelna.

(2) Ctenar nahrazuje $kodu v penézich, pokud se s MKP nedohodne na

jiném zplsobu nahrady. Pausalni vyse nahrady $kody je stanovena

v Ceniku. Je-li skute¢na Skoda v€etné naklad( na kniharské a knihovnické

zpracovani zjevné vysSi nez pausalni vySe nahrady Skody, nahrazuje

¢tenar skute¢nou Skodu dle odborného odhadu knihovnika.

~

(3) O nahradé skody uzavie MKP se ¢tenafem dohodu, kterou se ukoncuje
smlouva o vypuUjcce. Dokud neni tato dohoda uzavfena, ma MKP pravo
na zpozdné, pokud je ¢tenar v prodleni s vracenim.

(4) Je-li znicena knihovni jednotka vracena samoobsluzné, MKP zalctuje
¢astku odpovidajici nahradé Skody na ucet Ctenare.

(5) Ctenar je povinen uhradit pripadné dalsi u¢eln& vynalozené osobni

a vécné naklady MKP na ukony souvisejici s likvidaci Skody.

~

¢l. 34
Poskozeni knihovni jednotky

(1) Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jejimu
poskozeni béhem doby, kdy ji mél vypujcenou.
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(2) Poskozenim se rozumi zjevné poskozeni, které vyznamné snizuje moznost
uziti ¢i kvalitu knihovni jednotky. PoSkozenim neni bézné opotiebeni
odpovidajici stafi a povaze knihovni jednotky.

(3) Je-li vracena poskozena knihovni jednotka, MKP zaucétuje ¢astku
odpovidajici nahradé Skody na ucet Ctenare.

(4) Pausalni vySe nahrady skody za poskozeni je stanovena v Ceniku.
Je-li skute¢na Skoda zjevné vysSi nez pausalni vySe nahrady skody,
nahrazuje ¢tenar skutec¢nou skodu dle odborného odhadu knihovnika.

(5) Poskozenou knihovni jednotku MKP jako takovou oznaéi.

¢l. 35
PInéni dluhu
(1) Penézity dluh je mozno plnit v kterékoli knihovné.

(2) MKP umozriuje téz bezhotovostni pinéni penézitého dluhu. Bankovni
spojeni pro ¢tenafe je uvedeno na jeho ¢tenarském uctu.

(3) MKP pfijima plnéni dluhu i od osoby odlisné od dluziciho ¢tenare,
je-li jednoznacéné, za koho je dluh plnén.

¢l. 36
Penézité zalohy
(1) Ctenaf si miZe na svuj &tenafsky et uloZit penéZitou zalohu.

(2) MKP je opravnéna zalohu zapocist proti jakémukoliv ¢tenafovu splatnému
penézitému dluhu, ktery ma vaci MKP.

(3) Ctendr je opravnén si zbyvajici zalohu kdykoli vybrat. Pokud neni zéloha
pfi zruSeni registrace vybrana, propada ve prospéch MKP.

(4) Priruseni registrace se MKP pokusi ¢tenafe na moznost vybrat zalohu

upomenout, pokud zaloha €ini vice nez 50 K¢&. Cena upominky je uvedena
v Ceniku.
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¢l. 37
Prodleni se splnénim dluhu
(1) Jei ¢tenar v prodleni se spinénim dluhu, MKP jej o spInéni dluhu upomina.

(2) MKP ¢&tenare upomina e-mailem, SMS a na jeho kontaktni adresu,
pfipadné na dalSi adresu, kterou uvedl, pokud dluh nebyl uhrazen
po predchozi upomince.

(3) Je-li ¢tendr v dobé vypujcky mladsi 15 let, MKP mu odesila pouze jednu
upominku, dal$i upominky odesila jeho zakonnému zastupci.

(4) Pokud ¢tenar neuhradi dluh na zakladé upominek, odesila MKP
predzalobni vyzvu. Pfedzalobni vyzvu MKP téz odesila ¢tenarovu ruditeli.

(5) Upominka nebo pfedzalobni vyzva se povazuje za doruc¢enou, i pokud
ji MKP odesle na adresatem posledné udanou adresu a k jejimu doruéeni
nedojde z divodu na strané adresata, napf. Ze se adresat odstéhuje
bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku prevzit.

(6) Ctenar je povinen MKP nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti
s upominanim a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné
a odmény vyplacené tfetim osobam. Pausalni vysi nékterych nahrad
stanovi Cenik.

(7) Splatnost nakladt za upominku nebo predzalobni vyzvu nastava dnem
jejiho odeslani.
¢l. 38

Nezavinéné prodleni, nezavinéna $koda

(1) Pokud ¢tenar prodleni s vracenim vypujcené knihovni jednotky nezavinil,
zpozdné neplati. Za nezavinéné prodleni se povazuje prodleni z divodu
hospitalizace, pracovni neschopnosti, zivelni pohromy a dalSich
objektivnich pfekazek, které by ¢tenar mohl pfekonat pouze s nepfimé-
fenymi obtiZzemi a které branily véasnému vraceni vypujcek. Za objektivni
prekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizen poc€asi apod.
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(2) Ctenare neomlouva okolnost branici vraceni vyplijéek, nastane-li
az po uplynuti vypujéni doby.

(3) Ctenaf neni povinen nahradit $kodu v pfipadé&, Ze $kodu na knihovni
jednotce nezavinil ani nezanedbal rozumnou péci o ni.

(4) Ctenar je povinen (pfiméfené) dolozit vdechny skutednosti, které jsou
pro rozhodnuti o tom, Ze prodleni ¢i $kodu nezavinil, podstatné.

¢l. 39

(1) O vyjime€ném Eastecném ¢i uplném prominuti dluhu &tenare rozhoduje
feditel MKP nebo jim povéfeny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi
¢tenaf pozadat pisemné a dolozit vSechny podstatné skute€nosti, které
ve své zadosti uvadi.

(2) Dluh Ize prominout pouze z divodu ¢tenafovy tizivé situace zplsobené

hmotnou nouzi, zvlasté nepfiznivym zdravotnim stavem nebo jinymi

zvlasté zavaznymi okolnostmi.

~

Hlava VIl
Reklamacni rad

¢l. 40

Uzivatel, ktery neni spokojen s jakoukoli skute€nosti tykajici se poskytovani
sluzeb MKP, ma pravo danou skute¢nost reklamovat. Z reklamace

musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skute¢nost si stézuje a jakou
napravu zada.

(1

~

(2) Reklamace se podava ustné nebo pisemné, a to v kterékoliv knihovné
nebo elektronicky na adresu ,reklamace@mlp.cz“. Je-li reklamace
podana pisemné, musi z ni byt téz patrno, zda a kam ma MKP odeslat
vyfizeni reklamace.

(3) Pokud neni mozné uUstné podanou reklamaci vyfidit ihned, MKP muze
Zadat, aby uzivatel reklamaci podal pisemné. Pokud tak uZivatel neucini,
reklamace se nevyfidi.
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cl. ¢

Vyftizeni reklamace

MKP reklamace vyfizuje bez zbyte¢ného prodleni. Nejpozdéji musi byt vyfizena
do jednoho mésice ode dne podani.

cl. 42
Stiznost rediteli MKP

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim uzivatel
spokojen, muze proti tomu podat stiznost Fediteli MKP. Stiznost se podava
sekretariatu feditele MKP.

Hlava IX
Vyjimky z knihovniho fadu
&l. 43

(1) O vyjimecném poskytnuti sluzby presahujici narok uzivatele ¢i ctenare
rozhoduje vedouci knihovny nebo jiny k tomu povéfeny zaméstnanec.

(2) O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditel MKP nebo
jim povéfeny zaméstnanec.

(3) Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.
Hlava X
Ustanoveni pfechodna a zavéreéna
¢l. 44
Zverejnéni knihovniho fadu a jeho zmén

(1) Knihovni fad je zpfistupnén

a) na webovych strankach MKP na adrese www.mlp.cz,

b) k nahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté,
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c) kazdému na jeho zadost zdarma,
d) pfipadné i jinym vhodnym zptsobem.

@2

~

Zmeény knihovniho fadu MKP oznami uzivatelim s dostatec¢nym predstihem
pred jejich ucinnosti

a) na webovych strankach MKP,
b) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,
c) pripadné jinym vhodnym zpusobem.
¢l. 45
Ustanoveni prechodna

(1

~

Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti MKP i jejich
uzivatel( podle tohoto knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti
vznikly pfed jeho uUcinnosti.

@2

~

Smluvni vztahy tykajici se vypujcek uskute¢nénych pfed ucinnosti tohoto
knihovniho fadu se fidi podle knihovniho fadu platného v dobé uzavreni
smlouvy o vypujcce.
¢l. 46
Rozhodny pravni rad

Pravni vztahy uZivatelt, Ctenaid, jejich zakonnych zéstupct a rucitelll na jedné
strané a MKP na strané druhé se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

¢l. 47
Uginnost
Tento knihovni fad je ucinny ode dne 1. 1. 2022 ~
V Praze dne 25. listopadu 2021 RNDr. Toma$ Rehak,
feditel Méstské knihovny v Praze
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Piiloha |
Zasady ochrany osobnich udajt
1. Ugel a pravni zaklad zpracovani
(1) MKP zpracovava osobni tdaje v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smémice 95/46/ES a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajd.

(2) MKP zpracovava osobni Udaje uzivateld, je-li zpracovani nezbytné pro
pInéni smluv o poskytovani sluzeb.

(3) MKP zpracovava osobni Udaje za ucelem
a) poskytovani sluzeb uzivatelim,

b) informovani o poskytovanych sluzbach,
c) ochrany majetku a knihovniho fondu,
d) evidence pohledavek a ucetnich operaci.

(4) MKP za ucelem ochrany majetku a knihovniho fondu a zvySeni ochrany
prav a svobod téch, ktefi by mohli byt dot€eni protipravnim jednanim
druhych, sleduje a zaznamenava kamerovym systémem pobyt uzivatel.
Zpracovani je pro Ucely vySe uvedeného opravnéného zajmu nezbytné.

Prostory knihovny s kamerovym systémem jsou zfetelné oznaceny.

G

-~

Je-li to nezbytné, zpracovava MKP téZ osobni udaje zakonnych zastupct
nezletilych uzivateld, opatrovnikl a ruciteld ¢tenard a naklada s nimi
stejnym zplsobem jako s osobnimi Gdaiji uzivateld.

Il. Zpracovavané osobni udaje
MKP zpracovava zejména tyto kategorie osobnich udaja:

a) identifika¢ni Udaje uzivatelt adresnych sluzeb,

b) kontaktni Udaje uzivatell adresnych sluzeb,
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4

)

~

)

~

c) udaj o tom, Ze &tenar je drzitelem prikazu TP, ZTP ¢i ZTP-P,
pokud chce €erpat vyhody, které MKP drzitelim prakazu poskytuje,

d) historii vypujéniho procesu,
e) sluzebni tdaje o dalSich provedenych transakcich se ¢tenarskym uctem,
f) udaj o ucasti na akci, pokud je podminkou U¢asti pfihlaseni,

g) ucetni udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich
ucelu, misté, ¢ase a dalSich nalezitostech,

h) Udaje o pravnich krocich, které MKP uginila vici ¢tenafi, ktery se ocitl
v prodleni se splnénim svého dluhu,

i) kamerové zaznamy,
j) P adresy a cookies navstévnikd webu.

lll. Prava a povinnosti uzivatelli v souvislosti
s ochranou osobnich udajt

MKP uzivateli na jeho zadost poskytne kopii osobnich udaju, které o ném
zpracovava. Automatizované zpracovavané osobni udaje poskytne ve
strojové Citelném formatu. K nékterym osobnim udajim poskytuje MKP
pristup online.

Ctena¥ je povinen oznamit MKP pfipadné zmény svych identifikadnich
a kontaktnich Gdaji. Zménu identifikacnich udaju (jméno, datum narozeni,
Cislo dokladu totoznosti) je tenaf povinen prokazat. Kontaktni udaje
(adresa, e-mail a telefon) muze ¢tenar zménit online po pfihlaseni

do svého ¢tenéaiského uctu.

Na pisemnou zadost ¢tenafe MKP osobni Udaje anonymizuje (vymaze
identifikagni a kontaktni tidaje). CtenaF muze své udaje anonymizovat

i online. Podminkou je, Ze ¢tenar nema vuci MKP zadny dluh. Anonymizaci
udajl je ukonceno clenstvi ¢tenare v MKP.

Ctenat, ktery visi MKP nema zadny dluh, méze Zadat o anonymizaci
své historie vypujéniho procesu, aniz by pfitom byla ukonéena jeho
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~
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(1)
@)

registrace ¢tenare. Anonymizaci Udajli se ¢tenar vzdava prava na reklamaci
skute€nosti, jiz se tyka.

Ctenar ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho
osobnich Udaju na pravni oddéleni MKP, pfipadné podat stiznost na
Utad pro ochranu osobnich tdajtl. Zadosti tykajici se osobnich udaj
MKP vyfizuje bez zbyte€ného odkladu a v kazdém prfipadé do jednoho
mésice od obdrzeni zadosti. Kontaktni udaje pravniho oddéleni jsou

a) e-mail: pravni@mip.cz

b) adresa: Méstska knihovna v Praze, pravni oddéleni, Marianské nameésti 1/98,
11572 Praha 1

IV. Zabezpeceni osobnich tdaju

Pisemnosti obsahujici osobni tudaje jsou uchovavany ve sluzebnich
prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup nepovolanych osob
obvyklymi prostfedky. Pfistup k t€mto pisemnostem je omezen pouze
na zameéstnance MKP, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich tkolu.

Osobni Udaje ¢tenarl MKP uchovava v pocitatovych databazich.
Pocitacové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. PFistup
k témto datdm je chranén systémem pfistupovych uétd, hesel a prav
stanovenych v rozsahu potfebném pro pInéni ukolt jednotlivych
zaméstnancu. Pfistup k datim chrani nejméné dva ochranné systémy.

Databaze MKP zalohuje. K zaloham databazi pfistupuje pouze odpovédny
zaméstnanec na zakladé zvlastniho povéreni feditele MKP. V pfipadé
nutné obnovy pocitacové databaze nejsou obnovovany anonymizované udaje.

MKP pfedava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to
pozada uzivatel ve vztahu ke svym udajum, jestlize tak stanovi pravni
predpis, nebo v pfipadé ochrany svych prav vici dluznikovi.

V. Doba zpracovavani vybranych osobnich tdaju

Osobni tdaje étenafe MKP uchovava po dobu jeho ¢lenstvi.

Ugetni idaje MKP uchovava do 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let
od provedeni penézité transakce.
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(3) MKP uchovava osobni Udaje ¢tenare, kterému byly rozhodnutim feditele
MKP podle ¢l. 8 odepreny sluzby, po dobu trvani tohoto opatfeni.

(4) Osobni udaje zakonného zastupce nebo rugditele ctenare MKP uchovava,
dokud trva diivod pro zastupovani &i ruéeni.

(5) Kamerové zaznamy MKP uchovava obvykle 3 dny. Kamerové zaznamy
pofizené v knihovné, ktera je alespori ¢ast provozni doby oteviena
v samoobsluzném rezimu, uchovava MKP jeden tyden. Je-li zachycena
udalost, kterou je nezbytné proSetfit, uchova MKP zaznam po dobu
nezbytnou k naplnéni Gcelu.

®

-~

Pomine-li dGvod pro uchovani osobnich udaji, MKP udaje zachycené

v pocitacovych databazich MKP anonymizuje. Osobni Gdaje zaznamenané
v listinné podobé& MKP skartuje v souladu s pfedpisy o archivnictvi

a spisové sluzbé&. Anonymizované udaje jsou dale pouzivany pouze pro
statistické ucely.
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Priloha Il
Cenik

Tento Cenik obsahuje pouze vybrané polozky. Ceny dalSich sluzeb jsou
zvefejnény na webovych strankach MKP a sdéleny uzivateli pfed Cerpanim
sluzby.

|. Registrace ¢tenare

a) evidenéni poplatek (¢l. 13) 60 K¢
b) karta MKP (¢l. 15, odst. 5) 20 K&

II. Kauce (¢I. 10)

1000 K¢
lll. Rezervace
a) rezervovani knihovni jednotky (€l. 25) 10 K&
b) néaklady na vyrozuméni dle bodu IX Ceniku
IV. Rozmnozeniny
a) jedna strana formatu A4 Cernobile 2 K¢
b) jedna strana formatu A3 4 KE
c) jedna strana formatu A4 barevné 10 K&
d) digitalizace na zakazku 200 K¢
+ 5 K¢ za jednu stranu
V. ReSerse
15 minut prace knihovnika na pisemné resersi 100 K&

VI. Meziknihovni vypujéni sluzby

a) naklady spojené s obstaranim dokumentu 70 K&
b) zhotoveni a zaslani tiskovych
rozmnozenin z jiné knihovny naklady dozadané knihovny
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1)

2)

3)

VII. Nahrada skody na knihovni jednotce (¢l. 33 a 34)

pausalni vy$e nahrady Skody za zni€enou Ci ztracenou knihovni jednotku

a) bézna knihovni jednotka 370 K&
b) periodicky tisk nebo ochranny obal vytvarného dila 100 K¢
c) obal gramodesky 50 K¢
knihovnické a knihafské zpracovani

a) bézna knihovni jednotka 120 K&
b) periodicky tisk nebo ochranny obalu vytvarného dila 20 K¢
pausalni vySe nahrady za poskozeni

a) bézna knihovni jednotka 50 K&
b) periodicky tisk nebo ochranny obalu vytvarného dila 20 K¢

VIIl. Zpozdné (¢l. 30)
za kazdou knihovni jednotku a provozni den 5 K¢
IX. Naklady na upozornéni, vyrozuméni, upominani
a dalsi vyzvy ¢tenaiiim

a) e-mailem zdarma
b) SMS 2 Ke
c) obycejné 25 Ke
d) doporucené 60 K¢

RNDr. Tomas Rehak,

feditel Méstské knihovny v Praze
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