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Smlouva o plném servisu a Gdrzbeé
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Xerox @,

Cislo smlouvy: | 16 - FSMA - 27

Poskytovatel {,Xerox“): Objednatel (,Zakaznik"):

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0. Firma: | Méstské knihovna v Praze

Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4 Sidle: | Maridinské ndmésti 98/1, 115 72 Praha 1

i 48100193 |pi: cz48109193 i&: | 00064467 D1¢: | CZ00064467
Zastoupena: Tomés Rehak

Zapsdana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontakin osoba:  Jana Kvétakova

oddil C, viozka 15969

Tel: |+420 227036111 [Fax: +420 227 036 555 Tel: [+420222 113317 | Fox: |

Zastoupena: | Petr Bojanovsky, €SO & FM Manager E-maif: | oko-vytvarnici@mip.cz

Bankovnispojeni: | Citibank Europe plc, organizaéni sloZka Bankovni spojeni:  2000280005/6000 (PPF banka, a. s.)

Bucharova 2641/14, Praha 5, PSC 158 02

€. pro platby v KC: 2050270104/2600
&0, pro platby v EUR: 2050270200/2600
{cléle jen Xerox)

Kontaktniosoba | Eva Honzdtkové Kontaktni osoba  Mgr. Lenka Hanzlikovd
e Faktypch (e-mail: gva,honzatkova@xerox.com, pro flkturac: Lenka. Hanzlikova@mlp.cz !
Tel: + 420 227 036 517) +420222 113 278 |
Daniela Pokorng - Jana Kvétdkovd |
(e-maik daniela.pokorna@xerox.com, Jana Kvetakova@mip.cz |
Tel: + 420 227 036 516) +420 222 113317
Prodejni purtner:‘ XCOPY sr.0. J

I. Pfedmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zdkaznikovi slufby servisu a Gdiby popsané v této smiouvé po dobu zde stanovenou vztahujict
se k Zarizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout patfebnou souginnost, jakoZ i zaptatit veskeré poplatky stanovené v bodé IIL
této smiouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: XERQX

Madel: C60

Sériové dslo (pifpadné bude uvedeno na piisiuiném instalaénim protokolu):

Potdtedni stav potitadel (pHipadné bude uvedeno na pfislushém instalacnim protokolu): el Camohia
Barva celkern: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachézi: Maridnské namésti 98/1, 115 72 Praha 1

II. Doba trvani Smiouvy
1. Smiouva se uzavird na dobu 24 mésicl.
2:  Smlouva nabyva G&innosti dnem Instalace zafizent uvedeném na pifslusném instaladnim protokolu.

3. Doba trvani této Smlouvy se bez dalsiho méni na dobu neurgitou uplynutim pavodni doby uréité, ledaZe nékterd ze stran
nejméné 30 dni pfed uplynutim doby uréité pisemné vyrozumi druhou stranu, Ze o prodlouZent doby trvani Smlouvy nemé
zéjern. Smluvni strany jsou behem doby neur€ité opravnény tuto Smlouvu ukondit vipovédi s tiimésiZni vipovédni lhitou
bé&#ici od prvniho dne kalenddFniho mésice nésledujicihe po dorudent vipovédi druhé smiuvni strané.

4, Kurs EUR viigi KE &inf ke dni podpisu této Smiouvy 27,045 CZK/EUR.

111 Poplatky i
Poplatek za kopie/tisk l

Poplatek za CB kopie/tisk/A3; - KE 0,45 |
Poplatek za barevnou kopii/tisk/A3: : ' KE 1,25

Poplatek za CB kopieftisk/Ad: K& 0,35 |
Poplatek ia: barevnou kopii/tisk/Ad: K& 1,05

Fakturace Kopilftisk(/AB/AL; ... s Mé&siéné zpétné

IV. Garantovand Grovefi poskytovanych sluZeb

Cas odezvy: Primémé & pracevnich hodin

Cas opravy: 3 pracovni dny
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10.

V. Udrba a servis Zafizeni

Xerox zajisti (drZbu a servis Zafizeni prostfednictvim
tzv. servisnich zasahlt « poskytovani servisnich
sluzeh.

Servisem a Odrzbou se pro Gdely této Smiouvy

rozumi:

d) udifovdni funkinostl Zafizeni, coi zahrnuje
adrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za prdci,

dopravy, poskytnuti o montdZ nezbytnych
nahradnich dil, to vie béhem Pracovnich hedin;
Pracovni hodinou se rozumi hadina v chdobf od
08:00 ~ 16:30 v pracovni dny vyjma stdtnich
svitka a jingch dnll pracovniho kliduy;

b) doddvani potfebného spotfebnihe materidly,
kterym se rozumi materid@l pro kopfrovédni v
hayvé cerné do pokiyti plochy 15 % a rovnéz
veskery barevny spotfebni material vietné
barevného toneru do pokiyti plochy 15% z
kaidé barevy, tj. celkem 60% pokryti vCetné
terného toneru. Nezahrnuje viak papir a
prislufenstvl (sesivacka a sponky do seSivacky,
lepici pdska atd.);

c) pii vyisim pokryti budou tonery 1x rolné
k 31.12, respektive k datu ukonéeni této Smiouvy
doGetovavany dle aktudlniho centku Xeroxu (viz
Pfiloha & 1).

Poskytovari slufeb a servisnich zasahl bude

zahajovano na  zdklade ohldSeni Zdakaznikern

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester xerox.cz nebo telefonicky na tel cisle

227 036 444 nebo e-mailem ret

czeservice@xerox.cotn,  spfthlédnutim  kjejich

aktudlni skuteéné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit
servisni zdsah pramérné do 6 Pracovnich hodin poté,
co mu je jeho potfeba nahldSena Zékaznikem.

Priimér se bude zjistovat palroné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veSkerou

potiebnou souginnost k poskytovani sluZeb die této

Smiouvy, zejména poskytnout piistup

zaméstnanetm Xeroxu 6 jeho zastupclim k Zafizen!

v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle

dohody.

Odstranéni vady bude ukongeno primémé do 3

pracovnich dni paté, co bude proveden servisni

zdsah.

V plipadé, Ze objedndni servisntho zasahu &

poskytnuti slufeb bude ned(vodné, je Zdakaznik

povinen nahradit Xeroxu ndklady s tim spojené.

Néhradni dify pouZité pfi opravé mohou byt nové

nebo poufité, ale rozhodné v plné uZitné hodnetd,

Vigstnické pravo k vyménénym ndhradnim  ditim

nabyvd Xerox okamZikem vimeény d bez néhrady.

Dodany spatfebni materidt z(stdvd po celow dobu ve

viastnictvi Xeroxu, a to af do jeho upiného

spotfebovani v Zaffzeni

Zékaznik je povinen neprodleng informovat Xerox,

pokud chce pfemistit Zafizeni zmista, kde bylo

pivodng instalovino a sjednat snim podminky
pFemisténi,

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se spinénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% zprimémé mésicni

fakturace za posledni tii fakturaéni obdobi, a to za
kazdy den prodlent,

VI. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poctu
provedenych Vitiskil ve vi3i uvedené v této Smlouvé
{spolend ddle jako ,Poplatky”).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostiednictvim Zafizeni.

Oboustrann§ Vytisk bude aétovdn jako dva Vitisky.

CSO-F-08-FSMACOLPSG
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Vitisk o formétu A3 bude Gétovan jako dva Vitisky o

formdatu A4, neobsahuje-li tate Smlouva zviastni

sazby pro Vytisky o jinych formdtech nei A4,

Poplatky nezahrnuji ndaklady a cenu oprav, Gprav,

udrzby dopravy a pouZitych materidtd pokud:
budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek naklddéni se
Zafizenim vrozporu sndvodem  kpouZit £
acelemn, ke kterému je Zafizeni urfeno; poufit
materiélii nebo ndhradnich dill, které nebyly
dodd@ny ani doporuceny Xeroxem; neodborné
Gdrzby &i provddéni oprav, resp. jinych zdsahd
osobarmi, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizoviny, uddlosti nemajici
plivod v Zaifizeni; mista jeho pouzivani; vypack
& vad elektrické, intermetové & obdobné sité;
pfemisténi Zafizeni zmista doddani (neni-li
piemfsténi provadénc Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na tget Xeroxu uvedeny

v této Smilouvé, popiipadé na fakturdch Xeroxu.

K éastkdam  uvedenym vitéto Smlouvé bude

ptitétovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve
visi vyplyvajici zpravnich piedpisd {vyjma dani
2 pfijm0 a jingch obdobnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve hiité 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena
digitélnim elektronickym podpisem. Faktura zasilang
postou bude zpoplatnéna &astkou 0,- K<
Pokud Zdkaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé Fadné a vZas a to ani do 14 dni po [hité
splatnosti, je Xerox oprévnén odstoupit od této
Smlouvy.
Xerox je oprévnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé .
= ypdvaznosti na meziroéni inflac  vCR
{spotfebitelské ceny) v pfedchdaze]jicim
kalendafnim roce tak, jak je publikovdna Ceskym
statistickym @fadem ¢i jingm Gfader, ktery je|
ptipadné nahrads;
» v piipadé zmény oficiélniho kursu K¢ vagl EUR o
vice jak 5%  {pfepolitdno  Etwrtletné
k poslednimu  dni  pfisluinéhe  katenddniho
étyrtleti);
» v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zhoZi dovezené v souvislost] s pouZitim a Gdrzhou
_ Zafizenf;
Uprava Poplatkll nenabude G&innosti dffve neZ 1
mésic ode dne dorufeni zpravy Zakaznikovi, neni-li
v ozndmeni stanoven pozdé&jsi termin.
Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dédle Jjen ,SMart
eSolution™} umoZiujicim:
= automaticky odpocet pocitadet
SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace
provedené Zdkaznikem prostfednictvim pfipojent
k siti internet. K vyuZivani aplikace SMart eSolution
je Zakaznik povinen zajistit stdlé pfipojeni Zafizeni
k siti internet, v opaéném piipadé Xerox neodpovida
za spravnou funkénost této aplikace, Zdkaznik
souhlasi s automatickym sbirem dat prostfednictvim
SMart eSolution. O aktivnich slufbdch SMart
eSolution bude Zdkaznik Xeroxem informovdr.
Zakoznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty
poditadel Zafizeni kposlednimu dni kaidého
fakturacniho obdobi, nebo kdykoll, dle - Zadosti
Xeroxu. KhlaSeni stavu poéftadel maZe Zékaznik
vyuZit aplikace SMart eSolution — viomto pfipadé
dochdzi k hidseni stavu potitadel automaticky bez
nutné Géasti Zakaznika, dale mbZe Zékaznik zadat
stay pofitadel pres webové rozhrani Xerox,
poslednim zpiisobem e hldSeni stavu poCitadel
Zdkaznikern e-mailem, popf. telefonicky pfistudngm
zam&stnancim Xeroxu — za kazdé vyuZiti této sluzby



bude Zdkaznikovi Gétovédn poplatek ve vyl 0, K&
Pokud Zékaznik neumoZni automaticky shér
informaci prostfednictvim SMart eSeolution, ani pro
hidSeni o stavu pocitadel nevyuZije jingého zde
uvedeného zplsobu, Zdkaznik uhradi Xeroxu
poplatky dle odhadu stavi pocitadel provedeného

Xeroxem. Opravy Gctovdni je Xerox povinen

uskute¢nit v nastedujicich fakturacich, jakmile mu

budou znémy skute¢né stavy potitadel.

14. Vpfipadé prodleni Zdkaznika splatbou &ni drok
zprodleni 0,05% zdluiné Zastky za kaZdy den
prodlent.

15.  Je-li Zdkaznik v prodlent s placenim splatnych faktur,
a) je Xerox vi¢i Zakazntkovi opravnén zastavit

veskerd dalsi doddvky a stuzby;

b) stavali se okamiité splatné viechny faktury,
které byly a budou vydané, a které je3t& nejsou
splatné, a to ai do odstrandni prodleni
Zakaznika se spldcenim.

VySe uvedené kroky mohou byt uéinény samostatné

nebo i spoleéné,

VII.Ukondeni Smlouvy

1. Zdkaznik je opravnén ukongit Smlouvu vjluZné takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného

podstatného poruSeni povinnosti Xeroxu, které

nebylo napraveno ani ve thité 30 dni plynouct

ode dne, kdy byl Xerox pisemné& uvédoman

Zakaznikem o poruseni a o moZnosti ukondenf

Smlouvy odstoupenim, nebude-li porugeni
odstranéno;

b} odstoupenim v pfipadé, fe nesouhlasi s Gpravou
poplatkd ve smyslu &. VI odst. 10 této Smlouvy.

2. Xerox je opravnén ukonéit Smlouvu viluéng takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zékaznika
s Ghradou Poplatkl dle & VI odst. 9 této
Smicuvy;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného porudeni povinnosti  Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve lhit& 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zékaznik pisemné
uvédomeén Xeroxem o porudeni o moZnosti
ukondeni Smiouvy, nebude-li porusent
odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovano vice
Zafizenl, piléemZ kndkterému znich nemd
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smiouvu o plném servisu a
Udrzbé anebo takové smiouva byta ukonéena;

d) odstoupenim v piipad® zahajeni insolvenéniho
fizeni ve vécl Zakaznika jako diuznika.

3.  Smlouva sjednand na dobu ur€itou nemiie byt
ukonéena vypovidi.

4. Tato Smlouva bude ddle ukenfena ndsleduficimi
zplsohy:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) pfipadnou dehodou smluvnich stran.

5. Kukoné&eni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizent
zprovozu dojde vylucné v pfipadé odcizeni neho

(plného zni¢eni Zafizeni.

V Praze dne 15.3.2016

QO

XEROX CZECH RE ICsro.
Petr Bojanovsky, & FM Manager

Xerox 3

XEROX GZECH REPUBLIC s.ro.
BE Centrum, Budova Alpha
Vyskodlova 1461/2a

140 00 Prana 4 —_—
|: 227 036 111 Fax 227
ETCQO' 481 091 93 DIC CZ4B109183
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Zéakazntk je povinen ke dni skonéeni platnosti této
Smlouvy wratit nebo uhradit Xeroxu vegkeré
nespotfebované spotfebnf materidly a nahradni dity,
které byly doddany Xeroxem Zakaznikovi v rdmei této
Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen wvrétit ani
uhradit poskytnuty spotfebni materidl a ndhradni
dily, které jiZ byly instalovény nebo viofeny do
servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

Xerox odpovidd za skodu maximalng za viechny
Skodni udélosti souvisejict se Smilouvou do celkové
souhrnné vyde 25% z celkové kupni ceny piisiusného
Zafizent, za kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od
Xeroxu nebo jeho autorizovaného partherd, a to bez
DPH, vyjma ndaroku na néhradu 3kody zplisobené
Gmysing, kdy narok na ndhradu 3kody nelze omezit
ani se jej vzdat pfed porusenim povinnosti, 2 ndhoz
miiZe $koda vzniknout.

Xerox neodpovidd za ztratu obchodu nebo zisku, ani
2a jakoukoli nepfimou nebo ndslednou skodu, ani za
moZnou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostern vyluéujicim odpovédnost (8 2913 odst.
2 zdkona ¢, 89/20M2 Sb., obdanského zdkoniku) se
piithliZi bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zékona ¢ 89/2012 Sh, obdanského zdkoniku
sjedndvaji promidect thitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasy druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smiouvu ani
Jjakékoli z prév a povinnosti z nich vypljvajicich.
Velkeré spory vzniklé mezi smluvnimi stranami
v souvislosti s touto smlouvou budou FeSeny
predeviim smimou cestou, jinak Je domluvena
piislunost soudl Ceské republiky dle sidla Xeroxu.
Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem,

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.

V pifpadé, Ze se zméni identifikace bankovntho Gétu
anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, piisluind
strana je povinna oznamit tuto zmény druhé strané
bez zhytedného odkladu, a to prostfednictvim e-
mailu s elektronickym podpisem oznamujici smluvni
strany anebo prostfednictvim pisemného ozndrment,
které bude doruceno v origindinim provedeni a bude
obsahovat dfedné ovéfeny podpis osoby opravnéna
Jjednat jménem oznamujfici smiuvni strany.

Zakaznk timto prohlaiuje, 7o se s odbomou pécf
sezndmil s dokumentem Customer Expectations
Document, ktery je nedilnou soucdsti této smlouvy.
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Pfiloha €. 1

Ceny spotiebniho materidly

Xerox CB0/C70 series Black Toner Cartridge Sold 008R0O1659 2 838,00
Xerox Colour C80/C70 series Yellow Toner Cartridge Sold 006R01662 3 902,00
Xerox Colour C60/C70 series Magenta Toner Cartridge Sold 006R0O1661 3 902,00
Xerox Colour C80/C70 series Cyan Toner Cartridge Sold 006R01660 3 902,00
Xerox Colour C60/C70 series CRU K (Black Drum Cartridge) 013R00663 ] 7 575,00
Xerox Colour C80/C70 series CRU Colour (Colour Drum Cartridge) 013R00664 4 584,00
Xerox Colour C80/C70 series Fuser Module 220V CRU 008R13065 10 549,00
Xerox Colour C80/C70 series Waste Toner Container 008R 12890 638,00
Xerox Colour C80/C70 series Charge Corotron Assembly for Black CRU [ 013R00650 819,00
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PLNA MOC

My, nize podepsani - XEROX CZECH REPUBLIC s.}.o., if:O 481091 83
o " gesidiem: Praha 3, Vinohradsk4 2828/151, PSC 130 00
Jednalicl panfl Veronikou Brézdilovou, jednatelem

zmociiujeme pana _Petra Bojanovského, CSO & FM Manageré'ispolecnqsﬂ3XEROX
' CZECH REPUBLIC s.r.0. " R
aby nas iastﬂp@ﬁél pi uzaviénf a podepi,sp\iéﬁf'standardn[ch smiuv ‘FSMA:a smiuv

o servisn[m‘zapez‘p‘eé‘enf a jelich naslednych dodatcich,

a aby vykondval vegkerd Gkony s touto &innosti souvisejici, a to i tehdy, kdyZ je podle pravnich
‘pledpisl zapotfebl zviastn plné moci. s L, g

V Praze dne 1.7.2014 S a .
Veronika Brazdilovd

Pﬁ;‘émém Zmocnéni: N | @2&}%\ s

Petr-ijénovsk)'r'




