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Slovo Uvodem

Verejnosti v Ceské republice slouZi systém témé&F 6 000 knihoven, jejichz
sluzby vyuziva priblizné 40 % dospélé populace a vétsSina deti a mladeze.
Rocné svym uzivateldm poskytnou vice nez 75 miliond vypuajcéek knih
a dalsich dokumentd. Pocet fyzickych navstév knihoven presahuje
24 miliond za rok, pocet elektronickych navstév je jesté vyssi a déle
stoupd. Je na kazdéem knihovnikovi, aby si knihovny sveé ¢tenare udrzely
a neprestaly byt Sirokou verejnosti vnimany jako dUlezité instituce.
Trendy v rozvoji Ceského knihovnictvi jsou popséany ve vladnim dokumentu
Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015, jehoz zkracenou verzi
Vam predkladame.

PhDr. Vit Richter
predseda Ustiedni knihovnické rady


http://www.knihovny.cz/
http://koncepce.knihovna.cz/

Nase mise

Poskytovat uzivateldm takové sluzby, které chtéji, aby se mohli dostat
k informacim, jez potfebuiji.

Nase vize

Ctendr, klient &i uzivatel o nasich sluzbach Fika:

.V krasné, privétivé a pohodiné knihovné mé rychle obslouzi pfijemny,
kvalifikovany, ocCividné spokojeny a motivovany personal, nebo z pohodli
domova bez ohledu na moji narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv denni Ci
no¢ni dobu ziskdm bezplatné pozadovanou kvalitni sluzbu.”

Kam a kudy jdeme?

CHRANIME HODNOTY

S cilem zpfistupnit kazdému zajemci prostfednictvim knihoven veskeré
dostupné tisténé i digitalni dokumenty a informace pro vyzkum, vzdeélavani
i volny ¢as.

ZPRISTUPNUJEME INFORMACE

S cilem poskytovat pomoci sluzeb knihoven komukoliv a kdykoliv aktudlni
a kvalitni tradicni i elektronické informacni zdroje pro potfeby vzdélavani,
osobniho rozvoje, volného ¢asu i vyzkumu.

ROZVIJIME ZNALOSTI

S cilem prezentovat knihovny jako pfijemné misto k setkavani a traveni
volného ¢asu, jako prostor pro vzdélavani a osobni rozvoj. Pfedstavit Cetbu
predevsim détem a mladezi jako jednoduchy zpUsob ziskavani informaci,

v/

vzdelani a zabavy. Nabizet nejnovéjsi literaturu a informacni zdroje.

OTEVIRAME SE VSEM

S cilem zabezpecit vSem zajemcim v kterékoliv z témér 6 000 knihoven
standardizovanou Uroven sluzeb a informacnich zdroj a zarover poskytovat
pristup k internetu.

ZKVALITNUJEME A POPULARIZUJEME SLUZBY

S cilem nabizet sluzby, které uzivatelé zadaji, na standardizované Urovni,
o nichZ bude Siroka verejnost dobie informovana, pficemz u téchto sluzeb
bude znam jejich spolecensky a ekonomicky pfinos.

ZVYSUJEME SVOU KVALIFIKACI

S cilem odborné se vzdélavat a byt motivovanymi pracovniky s vysokou
Urovni pocCitaCové a informacni gramotnosti, ktefi budou uzivateldm
aktivné asistovat pfi praci s knihovnimi fondy a informa&nimi zdroji. Snahou
je zapojit do nasich fad dobrovolniky nejen jako zdroj pracovni sily, ale také
jako prostiedek k uzsimu propojeni knihovny s mistni komunitou.



1.
CHRANIME
HODNOTY

Soucasti kulturniho a védeckého dédictvi jsou dnes digitalni dokumenty,
a to digitalizované, plvodné analogové, textové, obrazové, zvukové
a audiovizudlni, stejné jako dokumenty publikované v digitalni podobé. Pro
jejich uchovani a zpfistupnéni je nutné vytvorit legislativni, organizacni,
technické a dalSi predpoklady. Dulezité je zavést systém povinného
ukladani elektronickych dokumentt jako urcité formy povinného vytisku,
tyto dokumenty pak pohotoveé zpracovavat a centralné je zpfistupnovat,
stejné jako podporovat nastroje pro sdilenou katalogizaci. Zaroven je nutné
optimalizovat systém povinného vytisku tisténych dokumentl. Nelze se
vSak obejit bez zpracovani a realizace koncepce trvalého uchovavani
tradi¢nich textovych dokumentd — knih, periodik, rukopist, historickych
fondd a hudebnin. Ke vSem uchovavanym dokumentdm musi byt zajistén
rovny pristup, pro Ucely vzdelavani, vyzkumu, vyvoje, nebo zpfistupnovani
kulturniho dédictvi.

S CILEM

Zpristupnit kazdému zajemci prostiednictvim knihoven veskeré dostupné
tisténé i digitalni dokumenty a informace pro vyzkum, vzdélavani i volny
cas.

Narodni digitalni knihovna

Cilem projektu Narodni digitalni knihovna je digitalizace vyznamné casti
bohemikalni produkce 19.-21. stoleti z fondd N&rodni knihovny Ceské
republiky a Moravské zemské knihovny v Brné za Gc¢elem dlouhodobé
ochrany a moznosti zpfistupneéni.

Do konce roku 2019 ma byt podle planu zdigitalizovano vice nez
50 000 000 stran, tedy priblizné 300 000 svazk(. Pokud to umozni
autorsky zakon, bude zdigitalizovany materidl zpfistupfovan
prostiednictvim knihoven prevazné bezplatné. Hlavnimi prioritami projektu
jsou dokumenty 19. a 20. stoleti, které jsou nejvice ohrozeny degradaci
kyselého papiru, dale uzivatelsky nejzajimavéjsi a nejzddanéjsi publikace
od roku 1801 do soucCasnosti a uzivatelsky nejzajimavéjsi historické
dokumenty do roku 1801.

Nositelem projektu je Narodni knihovna Ceské republiky, partnerem je
Moravské zemska knihovna v Brné.



2.
ZPRISTUPNUJEME
INFORMACE

Bézny uzivatel musi mit moznost vyuzit veskery informacni potencial,
kterym knihovny disponuiji. Prostfednictvim jednotného rozhrani systému
knihoven by mél ziskat pozadovanou informaci ¢i dokument v tradi¢ni
tisténé nebo digitadlni formé kdykoliv a odkudkoliv. S tim je spojena
nutnost zajistit systém podpory nakupu tisténych i elektronickych
informaénich zdroja. Zvlastni pozornost je nutné vénovat informaénim
potfebam instituci z oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci, aby meély k dispozici
nejnovejsi védecké informace.

S CILEM

Pomoci sluzeb knihoven poskytovat komukoliv a kdykoliv aktualni
a kvalitni tradi¢ni i elektronické informacni zdroje pro potieby vzdélavani,
osobniho rozvoje, volného ¢asu ¢i vyzkumu.

Centalni portal Knihovny.cz

Pripravovany Centrdlni portél ¢eskych knihoven ma umoznit kazdému
uzivateli ziskat pozadovany dokument v tradi¢ni tisténé nebo digitalni
formé kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv, tedy 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu
nejen v kterékoliv z témer 6 000 knihoven, ale i ze zaméstnani ¢i z domova.
Planovanym vysledkem pIného provozu portélu bude prehledny a komfortni
pristup k fonddm a sluzbam knihoven z jednoho mista. Jeho cilem je
vytvofit takové podminky, aby kazda knihovna pUsobila jako rozhrani pro
vstup do celého systému knihoven a aby byl kazdy knihovnik schopen
poskytovat komplexni sluzby. Spoluprace a sdileni informacnich zdroj(
zaroven snizi souCasnou roztfisténost poskytovanych knihovnickych
sluzeb a zvysi jejich uzivatelskou privetivost. Portal by mél byt zprovoznén
do roku 2015 v patnacti zakladajicich (pilotnich) knihovnach, postupné pak
ve vSech Ceskych knihovnach, které budou mit o jeho vyuZiti zajem. Za
urcity predstupen portalu lze povazovat Jednotnou informacni branu
(www.jib.c2).

Informace o pfipravovaném Centralnim portélu ¢eskych knihoven jsou
k dispozici na webové adrese www.knihovny.cz.


www.knihovny.cz
www.jib.cz

3.
ROZVIJIME
ZNALOSTI

Knihovna by se méla stat pfirozenym komunitnim, vzdélavacim a kulturnim
centrem a své sluzby vice orientovat na potfeby dané komunity.
Je nezbytné podporovat knihovnu s dtrazem na fyzické misto, jako urcitou
protivahu virtualniho svéta a jako pFijemny prostor pro studium, setkavani
a volny €as. Knihovny jako dUlezité zdroje informaci a mista pro neformalni
vzdélavani je potfeba vyuzivat prostfednictvim Skolskych vzdélavacich
programU i v ramci celoZivotniho vzdeélavani. Zaroven je ale nutné
popularizovat ¢etbu samotnou, zejména u déti a mladeze, jako zpClsob
zabavy i ziskavani védomosti. ReSenim mize byt uzsi spoluprace knihoven
a Skol v projektech rozvoje ¢tenarské gramotnosti. Aby mély knihovny
svym uzivatelUm co nabidnout, je bezpodminec¢né nutné zvysit objem
financovani nakupu knihovnich fondG. V soucasné dobé je kvalita
knihovniho fondu v Ceskych knihovnach nevyrovnana. V souvislosti
s rovnym pfistupem k informacim by pfitom mély vS§echny skupiny ¢tenara
mit k dispozici Siroké spektrum aktualni literatury v tisténé i digitalni formé.

S CILEM

Prezentovat knihovny jako pfijemné misto k setkavani a traveni volného
¢asu, jako prostor pro vzdélavani a osobni rozvoj. Predstavit ¢etbu
predevsim détem a mladezi jako jednoduchy zplsob ziskavani informaci,

v s

vzdélani a zabavy. Nabizet nejnovéjsi literaturu a informacni zdroje.

Dny a noci s knihou

Podpora ¢tenarské gramotnosti u déti ma v soucasnosti rdznou formu.
Uz jsem ctendr — Knizka pro prvnacka vyhlasuje Svaz knihovnik(
a informacnich pracovnikd Ceské republiky (SKIP) ve spolupréaci s partnery.
Odménou za nejméné jednu navsteévu knihovny a za Uspésné absolvovani
dalSich akci vedoucich k rozvoji zajmu o Cetbu, je kniha napsana
a ilustrovana vyhradné pro Ucastniky projektu.

Noc s Andersenem se kon4 jiz od roku 2000, a to na oslavu Mezinarodniho
dne détské knihy, ktery se pripomind kazdoro¢né 2. dubna na celém svété
v den narozeni znamého dénského pohadkare. Cilem akce je ukazat détem,
Ze Cetba je veliké dobrodruzstvi. Behem pohadkové noci je ¢eka Cteni
pohadek, soutéze, hry a prekvapeni. Akce vznikla v Knihovné B. B.
Buchlovana v Uherském Hradisti. Kazdorocné se ji UCastni na tisice déti
v knihovnach a $kolach nejen v CR.


http://www.knihovnabbb.cz/
http://www.knihovnabbb.cz/
http://www.nocsandersenem.cz/
http://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/akce-skip/archiv/projekt-uz-jsem-ctenar-2013-knizka-pro-prvnacka

Den pro détskou knihu je projekt, ktery vznikl v Méstské knihovné Dé&cin.
Je urcen k propagaci détskych knih, ¢teni a ¢tenarstvi, ale také knihoven
jako kulturnich, informacnich a vzdélavacich instituci. Jako predvanoc¢ni
akce byva poradan vzdy posledni nedéli pred adventem a plini funkci
otevieného dne knihoven pro déti i jejich rodice. V tento den knihovny
poradaji rdzné vystavy, soutéze Ci vyhlasovani literarnich cen, a to ve
snaze zprostredkovat lepsi orientaci v détskeé literature.

Dalsi priklady dobré komunitni prace knihoven predstavuji napf.
Méstska knihovna SedICany nebo Masarykova verejna knihovna ve Vseting.


http://www.mvk.cz/
http://www.knihovna-se.cz/
http://www.dcknihovna.cz/
http://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/akce-skip/den-pro-detskou-knihu

4.
OTEVIRAME SE
VSEM

Knihovny a jejich sluzby by mély byt pfistupné kazdému, bez ohledu na
zdravotni stav, vek ¢&i socidlni a ekonomické postaveni, a to diky
bezbariérovému pristupu do budov, informaénim systémdm pro zdravotné
handicapované osoby a systému slev v pfipadé placenych sluzeb.
Knihovny garantuji rovny pfistup k informacim na internetu tim, Ze nabizeji
bezplatny pristup k siti internet a podporuji pocitacovou a informacni
gramotnost navstévnikl nabidkou asistencni sluzby pfi jeho vyuziti.
Celkové je nutné rozvijet regionalni funkce knihoven (tedy odbornou
metodickou pomoc mensim knihovnam) a jejich spolupréci, aby se Uroven
nabizenych sluzeb neliSila podle velikosti obce a lokality, v niz knihovna
plsobi.

S CILEM

Zabezpecit vSem zajemcim v kterékoliv z téméf 6 000 knihoven
standardizovanou aroven sluzeb a informaénich zdroji a zaroven
poskytovat pristup k internetu.

Standard Handicap Friendly

Knihovna se m(ze prihlasit ke standardu Handicap Friendly s tim, Ze jde
o .knihovnu pratelskou k uzivatellim se specifickymi potfebami”. Standard
se tyka vSech oblasti sluzeb knihovny — od bezbariérového pfistupu, pres
registrace se slevou ¢€i zdarma pro uzivatele s prikazem ZTP a ZTP-P,
vyskoleny personal pro praci s handicapovanymi, specializované fondy
i technické moznosti jejich zpfistupnéni, az po spolupréci s organizacemi
sdruzujicimi osoby s postizenim.

Standard Handicap Friendly vznikd v ramci Sekce sluzeb osobam se
specifickymi potfebami SKIP, vice informaci naleznete na webové adrese
bezbarierova.knihovna.cz.

Priklady dobré praxe knihoven v této oblasti najdete napfr.
v Knihovné Jifiho Mahena v Brné nebo v Krajské knihovné Karlovy Vary.


http://www.knihovna.kvary.cz/
http://www.kjm.cz/
http://bezbarierova.knihovna.cz/

5.
ZKVALITNUJEME

A POPULARIZUJEME
SLUZBY

Zakladem pro vytvareni novych typ0 knihovnich sluzeb s vysokou pfidanou
hodnotou je stanoveni pravidel a odpovédnosti mezi knihovnami pfi
poskytovani sluzeb kooperativniho charakteru a vypracovani standardt
kvality pro veskeré stavajici sluzby. Na cesté k rozvoji sluzeb se nelze
obejit bez Setreni informacnich potieb obyvatel na narodni i lokalni Grovni.
Verejnost je prostfednictvim marketingu sluzeb nutné presveédcit, ze
knihovna jiz neni jen pdjcovna knih, ale stava se informacnim, vzdélavacim,
kulturnim a komunitnim centrem, s ¢&imZz souvisi nutnd podpora
marketingovych aktivit. Knihovny, jejich provozovatelé i vefejna sprava by
meéli mit k dispozici nastroje pro hodnoceni pfinosu knihoven ob&antm.
Proto je zapotrebi vypracovat metodiku vyzkum( ndvratnosti investic
v knihovnach, kterd provozovatelim knihoven poskytne zpétnou vazbu na
spolecenské vnimani sluzeb knihoven a jejich hodnotu.

S CILEM

Nabizet sluzby, které uzivatelé zadaji, na standardizované arovni, o nichz
bude Siroka verejnost dobfe informovana, pficemz bude znam jejich
spolec¢ensky a ekonomicky pfinos.

Standard pro dobrou knihovnu

Novelizovany metodicky pokyn Ministerstva kultury vymezuje standardy
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb knihoven zfizovanych (nebo
provozovanych) obcemi a kraji. Vychodiskem pro zpracovani standardu byla
podrobna analyza a rozbor statistickych Udajd o ¢innosti knihoven. Jeho
cilem je stanovit takové podminky, v nichZz budou knihovny dobre slouzit
vSem, ktefi maji o jejich sluzby zajem. Standard se zabyva provozni dobou,
tvorbou knihovniho fondu, webovou prezentaci knihovny a dalSimi
kategoriemi nezbytnymi pro efektivni fungovani knihovny.

Standard pro dobrou knihovnu si mZzete prohlédnout zde.


http://knihovnam.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf

.
ZVYSUJEME
SVOU KVALIFIKACI

10

Odborné naroky na profesi knihovnika a informacniho pracovnika se stale
vyvijeji, predevsim s ohledem na rozvoj informacnich technologii, proto je
nutné zvysovat kvalifikaéni Groven pracovnik(l knihoven. Soucasné je
dalezité veédeét o potencialu dobrovolnictvi pro praci knihoven a intenzivnéji
v ¢innosti knihoven dobrovolniky vyuzivat.

S CILEM

Odborné se vzdélavat a byt motivovanymi pracovniky s vysokou Urovni
pocitacové a informacéni gramotnosti, ktefi budou uzivatelim aktivné
asistovat pfi praci s knihovnimi fondy a informaénimi zdroji. Snahou je
zapojit do nasich fad dobrovolniky nejen jako zdroj pracovni sily, ale také
jako prostiedek k uzsimu propojeni knihovny s mistni komunitou.

Dobrovolnici v knihovnach

Dobrovolnici jsou lidé starsi 15 let, ktefi ze své ville, ve svém volném Case
a bez naroku na finan¢ni odménu vykonavaji ¢innost ve prospéch jinych
lidi nebo organizaci. Dobrovolnikem se mize stat student stfedni nebo
vysokeé Skoly usilujici o praxi, Clovek vydélecné ¢inny, nezaméstnany nebo
senior zajimajici se o kulturu. Podle svych moznosti pak mdze dobrovolnik
knihovné vypomahat kratkodobé nebo dlouhodobé.

Prikladem dobré praxe dobrovolnictvi v knihovnach je Méstska knihovna
Louny, kde dobrovolnici pomahaji jako lektofi, poradci nebo tlumocénici.
Dobrovolnici vypomahaji napfiklad s projektem celoZivotniho vzdélavani
pro seniory Treti vék. Z jednordzovych akci vzbudilo v roce 2010 velky
ohlas stéhovani knizniho fondu pomoci Zivého fetézu zakl zakladnich skal,
jejich ucitelt, maminek i Skolnich kucharek. Do nové budovy knihovny bylo
timto zplsobem prestéhovano okolo Ctyficeti tisic knih.

Dalsi pfiklady dobré praxe z Ceskych i slovenskych knihoven jsou uvedeny
v informacni brozufe Dobrovolnici pro kulturu (vydala Ceské kancelar
programu Culture, 20M).


http://www.programculture.cz/media/document/dobrovolnici-pro-kulturu.pdf
http://www.mkl.cz/
http://www.mkl.cz/

Podpurné

dotacni programy
Ministerstva
kultury CR

Ministerstvo kultury, odbor umeéni, literatury a knihoven poskytuje
provozovateldm knihoven, obéanskym sdruzenim a zajmovym sdruzenim
pravnickych osob, jejichz hlavnim Gcelem je knihovnickéa a informacni ¢innost
¢i jejich podpora, dotace na nekomercéni projekty z oblasti knihoven. Dotacni
programy se orientuji na naplfovani cili Koncepce rozvoje knihoven.
VSechny projekty podporené v nasledujicich programech jsou jednoleté.

Dotac¢ni fizeni Knihovna 21. stoleti podporuje praci s narodnostnimi
mensinami, integraci cizincl, vSeobecnou dostupnost knihovnickych
sluzeb pro obcéany se zdravotnim postizenim, kulturni, vychovnou
a vzdeélavaci ¢innost ¢&i dobrovolnictvi v knihovnach (od roku 2014).

Dotacni fizeni Ceska knihovna je uréeno jak vydavatelim &eské literatury,
tak knihovnam, které podporuje v nadkupu nekomerénich kniznich tituld,
umeéleckych dél ¢eské literatury, ¢eské ilustrované beletrie pro déti

a mladez, dél literarni védy, kritiky a véd pfibuznych.

Program Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK) podporuje rozvoj
nadstandardnich verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb na bazi
informacnich a komunikacnich technologii.

Program tvofri celkem devét tematickych podprogramd:

VISK 1 - Koordina¢ni centrum programu VISK

VISK 2 — Mimoskolni vzdélavani pracovnikl knihoven v oblasti ICT
VISK 3 - Informacni centra knihoven

VISK 4 — Digitalni knihovna

VISK 5 — RETROKON

VISK 6 — Memoriae Mundi Series Bohemica

VISK 7 — Kramerius

VISK 8 - Informacni zdroje, Centralni portal ¢eskych knihoven
VISK 9 — Nérodni autority CR

Vice o dotacnim fizeni najdete na webovych strankach

Program aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni a kulturni identity (NAKI)
ma prostrednictvim aplikovaného vyzkumu a vyvoje pfispét k zachovani
a rozvijeni narodni integrity a narodnich specifik v kontextu evropské
a sveétoveé kultury ve 21. stoleti tak, aby verejné prostfedky do této oblasti
investované prinaSely konkrétni ekonomicky ¢i jiny spolec¢ensky pfinos.

Program ma tyto hlavni tematické priority:

— Kulturni dédictvi a narodni identita

— Historie a multikulturni spole¢nost

— Technologie, postupy a materidly

— Prostredi pro rozvoj uméni a uchovani kulturniho dédictvi

Realizace programu NAKI byla schvélena na obdobi let 2011-2017. Ptijemci
podpory mohou byt vyhradné vyzkumné organizace, ostatni subjekty
pouze v roli spolupfijemcu.


http://www.mkcr.cz/literatura-a-knihovny/granty-a-programy/default.htm

A nyni zpet
na zacatek...

Tento dokument je stru¢nou verzi vladou schvalené Koncepce rozvoje
knihoven v CR na léta 2011-2015. Jeho Ukolem neni pdvodni material
nahradit, ale ve srozumitelngjSi formé poskytnout rychly prehled
o tématech a cilech, které jsou v oblasti knihoven a informacnich zdrojd
pavodniho dokumentu se vSak neobejdou ti, ktefi maji za kol tuto
koncepci realizovat. Najdou v ni nejen SWOT analyzu souc¢asné situace
knihovnictvi v CR, ale zejména podrobnosti o jednotlivych tématech
a jejich cilech.

Nechteéli jsme udélat nic jiného nez zptistupnit Koncepci rozvoje knihoven
v CR na léta 2011-2015 v&em, ktefi se dnes a denné& pokouseji naplnit vizi
o poskytovani kvalitnich knihovnickych a informacnich sluzeb. Doufame,
ze se nam to podafilo a Ze tato nova beletrizovana verze oslovi Sirokou
odbornou verejnost.

Prohlédnéte si plvodni

Doporucujeme ke zhlédnuti
K vytvoreni tohoto textu nas inspirovali:

Velka Britanie

Britska knihovna - Vize 2020

Vydala Britska knihovna (The British Library, 2010)
Dostupné anglicky ( )

Némecko

21 dobrych dlvodu pro dobré knihovny

Vydala Knihovna & Informace Némecko

(Bibliothek & Information Deutschland, 2008)

Dostupné némecky ( )
a anglicky ( )

Finsko

Finska politika verejnych knihoven 2015

Vydalo Ministerstvo Skolstvi ve Finsku (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2009)
Dostupné finsky ( ),

anglicky ( )

a Spanélsky ( )

Kvalitativni doporuceni pro verejné knihovny

Vydalo Ministerstvo $kolstvi ve Finsku (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2011)
Dostupné finsky ( )

a anglicky ( )

Strategie Rady pro verejné knihovny ve Finsku 2011-2016

Vydala Rada pro verejné knihovny ve Finsku

(Yleisten kirjastojen neuvoston, 2011)

Dostupné finsky ( )
a anglicky ( )


http://www.kirjastot.fi/File/36093d68-aacf-4845-b7d9-c33a6055f5d5/Ykn-strategia-kirjastoversio-eng.pdf
http://www.kirjastot.fi/File/aca26e87-a1eb-4925-8c56-0491d5751bcf/Ykn-strategia-kirjastoversio-fin.pdf
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2011/liitteet/OKM35.pdf?lang=en
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2010/liitteet/OKM20.pdf?lang=fi
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm34.pdf?lang=en
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm31.pdf
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm32.pdf?lang=fi
http://www.bideutschland.de/download/file/21%20GUTE%20GRUENDE_endg_16-1-09.pdf
http://www.bideutschland.de/download/file/21%20GUTE%20GRUENDE_endg_16-1-09.pdf
http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/2020vision/2020A3.pdf
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf
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